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Modelo de Sostenibilidad — Inversiones Oppen Colombia SAS

Objetivo

Establecer el marco de actuacion de Inversiones Oppen Colombia SAS en materia de
sostenibilidad, integrando criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) en la
operacion, la toma de decisiones y la gestién de relaciones con sus grupos de interés, con el fin
de promover una gestién responsable, transparente y orientada a la mejora continua.

Alcance
El presente modelo aplica a:

e Todos los procesos de la organizacion, incluyendo actividades comerciales, operativas,
administrativas y estratégicas.

e Todos los colaboradores, directivos, contratistas y terceros que actian en nombre de la
empresa.

e Larelacién con clientes, proveedores y demas partes interesadas.

e La cadena de suministro, incluyendo la seleccién, evaluacion y seguimiento de
proveedores bajo criterios ESG.

Este modelo es de aplicacién transversal y se integra con politicas y procedimientos existentes
como el Cédigo de Etica, la Politica de Seguridad de la Informacién y el Procedimiento de Gestién
de Proveedores.

Definiciones

Sostenibilidad:Capacidad de la organizacion para generar valor econémico, social y ambiental
en el largo plazo, minimizando impactos negativos y potenciando impactos positivos en su
entorno.

Criterios ESG (Environmental, Social, Governance):Conjunto de factores que permiten
evaluar el desempefio de la organizacion en tres dimensiones:

e« Ambiental (impacto en el medio ambiente)

e Social (relacién con personas y comunidades)
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e Gobierno corporativo (ética, transparencia y cumplimiento)

Grupos de interés:Personas o entidades que se ven impactadas por la operaciéon de la
empresa o que pueden influir en ella (clientes, proveedores, colaboradores, aliados, entre
otros).

Cadena de suministro sostenible:Gestién de proveedores y aliados incorporando criterios
ambientales, sociales y de cumplimiento legal, promoviendo practicas responsables en toda la
operacion.

Proveedor critico:Proveedor cuya operacion tiene un impacto alto en la continuidad del negocio,
la calidad del servicio o la satisfaccion del cliente.

Riesgo en sostenibilidad:Probabilidad de que una actividad, proveedor o proceso genere
impactos negativos en aspectos ambientales, sociales o de cumplimiento normativo.

Gobierno corporativo:Sistema de principios, politicas y practicas que regulan la direccion y
control de la organizacion, garantizando transparencia, ética y cumplimiento normativo.

1. Enfoque general

Inversiones Oppen Colombia SAS se encuentra en un proceso estructurado de consolidacién de
su modelo de sostenibilidad, el cual esta integrado en sus procesos operativos, comerciales y
de gestion, bajo un enfoque alineado a criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG).

La organizacién ha avanzado en la definicion de politicas, procedimientos y practicas que
permiten gestionar impactos, riesgos y oportunidades en sostenibilidad, incorporandolos de
manera progresiva en su operacién diaria y en la toma de decisiones.

2. Estructura del modelo de sostenibilidad (ESG)
2.1 Componente Ambiental

La empresa incorpora criterios ambientales principalmente en su cadena de suministro,
promoviendo:

e Evaluacién de practicas ambientales de proveedores (uso de materiales, gestién de
residuos).
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e Inclusion progresiva de criterios de sostenibilidad en la seleccion de proveedores.

e |dentificacion de riesgos asociados a materiales no sostenibles o procesos con impacto
ambiental.

Estos elementos estan formalizados dentro del procedimiento de gestion de proveedores, donde
se incluyen criterios ambientales como parte de la evaluacion.

2.2 Componente Social
El enfoque social de la organizacion se centra en:
e Promocién de condiciones laborales adecuadas en su cadena de valor.
e Rechazo al trabajo infantil y practicas laborales inadecuadas.
¢ Relacioén ética y transparente con colaboradores, clientes y proveedores.

e Fortalecimiento del ecosistema empresarial local mediante la priorizacion de proveedores
del area de influencia.

La empresa promueve activamente la vinculacion de proveedores locales como una estrategia
de impacto social y desarrollo econdémico regional.

2.3 Componente de Gobierno Corporativo

Inversiones Oppen Colombia SAS cuenta con una base sdlida en gobierno corporativo a través
de:

Cédigo de Etica
e Define principios como integridad, transparencia, legalidad y respeto.

o Establece lineamientos anticorrupcién, manejo de conflictos de interés y proteccion de
informacion.

e Incluye un canal ético y un proceso formal de gestion de denuncias.
Politica de Seguridad de la Informacion
e Protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

o Esta alineada con estandares internacionales (ISO 27001).
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o Define roles, responsabilidades y mecanismos de control.
Gestion de proveedores con enfoque ESG
e Evaluacién bajo criterios ambientales, sociales y de gobierno.
e Identificacion de proveedores criticos y de alto riesgo en sostenibilidad.

e Seguimiento y acciones correctivas segun desempeno.

3. Integracioén del modelo en la operaciéon

El modelo de sostenibilidad no se gestiona de forma aislada, sino que esta integrado en procesos
clave:

e Proceso de compras y abastecimiento: incluye evaluacion ESG de proveedores.

e Gestion documental y contractual: incorpora requisitos legales, éticos y de
cumplimiento.

e Relacion con clientes: transparencia en cotizacion, facturacion y entrega.

o Gestion de riesgos: identificacion de riesgos operativos y de sostenibilidad en la cadena
de valor.

Adicionalmente, la empresa ha comenzado a estructurar mecanismos para la captura de
informacion ESG de clientes y proveedores, lo que permitira fortalecer la trazabilidad y la toma
de decisiones sostenibles.

4. Nivel de madurez del modelo
La empresa se encuentra en un nivel de madurez bajo-medio, caracterizado por:
o Existencia de politicas formales (ética, seguridad de la informacién).
e Procedimientos definidos con criterios ESG (proveedores).
e Integracién inicial en procesos operativos.
e Enfoque progresivo hacia la formalizacion y medicion.
Actualmente, el modelo esta en proceso de evolucién hacia:

e Implementar las estrategias correspondientes
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e Mayor trazabilidad de indicadores de sostenibilidad.

e Formalizacion de métricas ESG.

e Integracion con herramientas digitales y automatizacion.




