Cddigo:

PRO-GS-001
PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y Version:
Epp GESTION DE PROVEEDORES 01

Fecha emision:
Marzo 2026

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y GESTION DE PROVEEDORES

Inversiones Oppen Colombia SAS

1. Objetivo

Establecer el proceso para la seleccion, evaluacion y seguimiento de proveedores, incorporando
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG), promoviendo la vinculacion
de proveedores locales e identificando proveedores criticos y de alto riesgo en sostenibilidad y
cumplimiento normativo laboral.

2. Alcance

Aplica a todos los proveedores de bienes y servicios que intervienen en:
o Abastecimiento de productos (kits, materiales, empaques)
e Servicios de personalizacién (impresion, bordado, etc.)

e Servicios logisticos y operativos

3. Principios del proceso
e Transparencia en la seleccion
e Cumplimiento legal
¢ Responsabilidad social y ambiental
e Priorizacién de proveedores locales

e Gestion de riesgos en la cadena de suministro

4. Proceso de seleccion de proveedores
4.1 Identificacion de necesidad
Se define:

e Tipo de producto o servicio
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¢ Volumen requerido

e Tiempo de entrega

4.2 Busqueda de proveedores
Se realiza priorizando:

v Proveedores locales (area de influencia)
v Proveedores con experiencia comprobada
v Proveedores con capacidad operativa

4.3 Evaluacion de proveedores
Se evallan los siguientes criterios:
A. Criterios ambientales
e Uso de materiales sostenibles (si aplica)
e Manejo de residuos
o Practicas basicas de sostenibilidad
B. Criterios sociales
e Cumplimiento laboral basico
e No trabajo infantil

e Trato adecuado a trabajadores

e Cumplimiento de requisitos legales: estandares minimos Resolucién 0312

C. Gobierno corporativo
e Formalizacion legal (facturacion, RUT)
e Cumplimiento tributario
e Transparencia comercial
D. Criterios operativos (propios del negocio)

e Precio
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e Calidad
e Tiempo de entrega

e Disponibilidad de producto

4.4 Seleccion y aprobacion
El proveedor se aprueba cuando:
e Criterios operativos
o Tiene capacidad de respuesta
o Cumple requisitos legales minimos

e Cumple criterios basicos ESG (segun nivel del proveedor)

4.5 Registro de proveedor

Se debe contar con:
e Datos basicos (nombre, NIT, contacto)
e Tipo de proveedor
o Evaluacion inicial

o Clasificacion (critico / no critico)

5. Vinculacion de proveedores locales

La empresa promueve la vinculacion de proveedores locales mediante:
e Priorizacién en procesos de compra
¢ Desarrollo de relaciones comerciales recurrentes
¢ Reduccion de tiempos logisticos

e Fortalecimiento del ecosistema empresarial local
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Lineamiento:
Siempre que exista igualdad en condiciones de calidad, precio y disponibilidad, se priorizaran
proveedores ubicados en el area de influencia de la organizacion.

6. Metodologia de identificacion de proveedores criticos
6.1 Definicion de proveedor critico
Un proveedor es critico cuando su falla impacta directamente:
e La entrega al cliente
e La calidad del producto

e La operacion del negocio

6.2 Criterios de criticidad

Criterio Evaluacion

Impacto en operacion Alto / Medio / Bajo

Dependencia (unico proveedor)(|Si/ No

Impacto en cliente final Alto / Medio / Bajo

Tiempo de reposicion Alto / Medio / Bajo

6.3 Clasificacion
e Critico: Alto impacto + alta dependencia
e Importante: Impacto medio

e No critico: Bajo impacto

7. Metodologia de identificacion de proveedores con alto riesgo en sostenibilidad

7.1 Criterios de riesgo ESG
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Ambiental

¢ Uso de materiales no aprovechables

¢ No gestion de residuos

Social

¢ Informalidad laboral

+ [Falta de condiciones laborales

Gobierno

o No facturacion

¢ Incumplimiento legal

7.2 Evaluacién de riesgo

Nivel |Descripcion

Alto [No cumple requisitos legales o practicas minimas

Medio||Cumple parcialmente

Bajo ||Cumple adecuadamente

7.3 Resultado

e Proveedor alto riesgo — requiere seguimiento o reemplazo

e Proveedor medio — mejora progresiva

e Proveedor bajo — proveedor confiable

8. Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST)

Objetivo
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Establecer los lineamientos para identificar, evaluar, controlar y hacer seguimiento a los riesgos
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) asociados a proveedores y contratistas, garantizando
condiciones seguras en la ejecucion de actividades relacionadas con la operacion de la empresa.

8.1 Clasificacion de proveedores/contratistas segun riesgo SST

NIVEL DE RIESGO TIPO DE PROVEEDOR

ALTO ‘ Produccién, manipulacién de maquinaria, transporte, instalacion
MEDIO ‘ Servicios operativos indirectos

BAJO ‘ Proveedores administrativos o comerciales

8.2 Identificacion de riesgos
Antes de la vinculacion o contratacion, la empresa identifica:
e Tipo de actividad del proveedor
o Riesgos asociados (ej: manipulacion, transporte, carga, quimicos, etc.)

¢ Nivel de exposicion

8.3 Requisitos SST para proveedores
Se solicitan de acuerdo con el nivel de riesgo:
Para todos los proveedores
o Afiliacion a seguridad social (cuando aplique)
e Compromiso de cumplimiento de normas basicas de SST
Para proveedores de riesgo medio y alto
o Evidencia de afiliacion a ARL
e Certificacion de pago de seguridad social

e Implementacion basica de SST (si aplica)
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e Uso de elementos de proteccion personal (EPP)

8.4 Induccién y capacitacién

La empresa realiza socializacion e induccién basica en SST, que incluye:
e Riesgos asociados a la actividad contratada
e Buenas practicas de seguridad
e Uso adecuado de EPP

o Protocolos basicos de actuacion

Forma de implementacion:
e Socializacion verbal o virtual
e Instrucciones operativas al inicio del servicio

e Lineamientos incluidos en cotizaciones o acuerdos

8.5 Control y seguimiento

Durante la ejecucion del servicio:
e Verificacion del cumplimiento de condiciones seguras
e Validacion del uso de EPP (cuando aplique)

e Seguimiento a incidentes o condiciones inseguras

8.6 Gestion de incidentes
En caso de incidentes:
e Registro del evento
e Analisis basico de causa

o Definicidn de acciones correctivas
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Se aplica dicho protocolo para aquellos proveedores y/o contratistas que ejecuten un servicio
para la empresa en instalaciones de nuestros clientes u otras instalaciones pactadas por nosotros
para la prestacion de los servicios. No aplica para sus instalaciones internas.

9. Seguimiento y evaluacion de proveedores
Se realiza con base en:
e Cumplimiento de entregas
e Calidad del producto
¢ Cumplimiento de condiciones comerciales
e Incidencias o fallas
Frecuencia:

e Evaluacion general anual

9. Acciones frente a proveedores

Situacion Accion

Incumplimiento leve Retroalimentacion

Incumplimiento recurrente||Reevaluacién

Incumplimiento grave Suspension

10. Roles y responsabilidades
Gerencia

o Define lineamientos

e Aprueba proveedores criticos
Area comercial / operativa

e Selecciona y evalua proveedores
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e Hace seguimiento




