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Inversiones Oppen Colombia S.A.S
NIT: 901443013
POLITICA Y LINEAMIENTOS DE INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para promover la innovacién y el desarrollo organizacional en
Inversiones Oppen Colombia SAS, mediante la mejora continua de sus procesos, la
incorporacion de herramientas digitales y la optimizacién de su modelo operativo, con el fin de
aumentar la eficiencia, la competitividad y la generacién de valor para sus clientes.

2. Alcance
La politica de innovacién y desarrollo aplica a:

e Todos los procesos de la organizacidn, especialmente:
o Proceso comercial
o Gestion de proveedores
o Procesos administrativos y financieros
¢ Todos los colaboradores y areas involucradas en la operacion.
e Las iniciativas relacionadas con transformacion digital, automatizacion, mejora de
procesos y gestion del conocimiento.
Este enfoque es transversal y se integra con la evolucién del modelo operativo y la estructuracion
de herramientas tecnoldgicas para la gestion organizacional.

3. Definiciones

Innovacion:
Implementacion de mejoras o soluciones nuevas en procesos, servicios 0 modelos de trabajo
gue generan valor para la organizacion o sus clientes.

Mejora continua:
Proceso sistematico de identificacion, analisis e implementacion de oportunidades de
optimizacion en la operacion.

Transformacioén digital:
Uso de herramientas tecnologicas para optimizar procesos, automatizar tareas, mejorar la
trazabilidad de la informacion y facilitar la toma de decisiones.

Desarrollo organizacional:
Proceso de fortalecimiento de capacidades internas, estructura, roles y cultura, orientado a
mejorar el desempefio de la empresa.
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4. Lineamientos de innovacion y desarrollo
Inversiones Oppen Colombia SAS ha definido los siguientes lineamientos:
4.1 Mejora continua de procesos

e Analisis permanente de los procesos operativos y administrativos.
e Identificacion de cuellos de botella, reprocesos y actividades manuales.
o Disefio de soluciones orientadas a eficiencia y reduccién de tiempos.

4.2 Transformacién digital

e Implementacion progresiva de herramientas digitales (formularios, bases de datos,
automatizacion de flujos).

e Integracion de informacion entre procesos (comercial, facturacion, proveedores).

e Exploracion de integraciones tecnolégicas (APls, sistemas contables, automatizacion de
datos).

4.3 Estandarizacion y trazabilidad

e Organizacioén de la informacion en sistemas estructurados (ej. carpetas digitales, bases
de datos).

o Definicion de flujos claros desde la cotizacidn hasta la facturacion y cierre de procesos.

e Mejora en la trazabilidad documental y control de la operacion.

4.4 Gestion del conocimiento

¢ Documentacién de procesos clave.
e Transferencia de conocimiento entre areas.
e Uso de herramientas digitales para centralizar informacion.

4.5 Innovacién en la gestiéon de proveedores

e Estructuracion de formularios para captura de informacion.
e Inclusién de criterios de evaluacion mas robustos (operativos y de sostenibilidad).
¢ Mejora en la toma de decisiones en abastecimiento.

5. Objetivos de innovacion y desarrollo
La empresa ha definido objetivos orientados a fortalecer su capacidad de innovacién:
e Optimizar los tiempos de operacion mediante la automatizacion de procesos clave.

¢ Reducir la dependencia de tareas manuales en procesos administrativos y financieros.
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e Mejorar la trazabilidad de la informacion en la gestion comercial y operativa.
e Fortalecer la integracion entre areas mediante herramientas digitales.

e Incrementar la eficiencia en la gestion de proveedores y clientes.

o Facilitar la toma de decisiones mediante informacion estructurada y oportuna.

6. Implementacién y seguimiento

La implementacion de la innovacién en la empresa se desarrolla a través de:

e Ejercicios de diagndstico organizacional y analisis de procesos.

¢ Disefio de herramientas y soluciones digitales adaptadas a la operacion.

e Espacios de trabajo para revision, ajuste y mejora de los procesos.

e Acompafiamiento en la adopcion de nuevas practicas y herramientas.
Actualmente, la empresa se encuentra en una fase activa de estructuracion e implementacion de
su modelo de innovacion, con un enfoque de mejora progresiva y escalable.

7. Vigencia y Firmas

La presente politica entra en vigor a partir de 26 de marzo de 2026 y sera revisada anualmente
o cuando se presenten cambios normativos, organizacionales o de contexto que asi lo requieran.

En constancia de aprobacion y compromiso:

éjala éff&dd-& J .

Representante Legal
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