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Tipo de . - . - - . . Responsabl .
ID Rieann Riesgo Identificado Causa Consecuencia Probabilidad | Impacto| Nivel Controles Acciones de Mejora e Indicador
R1 |Operativo Retnjaso en produccion de |Falta de msur_n'os o] In_cumpllmlento con Alta Alto Critico Validacion previa de Implemente?r' checklist de Gerencia ./o entregas a
pedidos mala planeacién cliente proveedores preproduccion tiempo
R2 |Operativo Dependenma de un solo Capacidad limitada Detenqgn total de Media Alto Alto |Planeacion de tiempos Defml.r operario backup / Gerencia o capgmdad
operario operacion maquila externa operativa
R3 |Operativo Error en armado de kits Fal.ta de control de - |Devoluciones / Media Medio [Medio [Revisién manual Crear checklist estandar de Operacion % reprocesos
calidad reprocesos armado
Limitacion de o L - o
R4 |Operativo Cuellos (.je b?,t ella en proveedores Retrasos en entrega  |Alta Alto Critico Coordinacion con Definir tiempos minimos y Gerencia % retrasos por
personalizacion proveedores acuerdos SLA proveedor
externos
R5 |Reputacional Incumplimiento en tiempos Ma!a plamﬁcamon o] Pérdida de clientes Alta Alto Critico C_omumcamon con Inclwr_ margen_es de Comercial /o_ satisfaccion
de entrega logistica cliente seguridad en tiempos cliente
R6 |Reputacional Entrega de productos Fallta de control Dafio de imagen Media Alto Alto Revision previa al Implementar control de Operacion % devoluciones
defectuosos calidad despacho calidad por lote
— - - S
R7 |Reputacional Inf(?rma?c':lon incorrecta en Error humano Pérdida de confianza |Media Medio |Medio |Validacién manual Est.and'a'nzar plantilias de Comercial o (lerror.e:s en
cotizacion cotizacion cotizaciéon
. Falta de criterios . . ) S . o
R8 |Ambiental Uso dg materiales no ambientales en Impactq amblenFaI / Media Medio  |Medio S.eleccllo.n. por precio y |Incluir criterios ambientales Gerencia % proveedores
sostenibles exigencias de clientes disponibilidad en proveedores evaluados
proveedores
R9 |Ambiental Gene'racwn de residuos en|Uso dg empaques y Impacto ambiental Media Bajo Bajo Mapejo basico de Implementar practicas de Operacién % r'eS|duos
magquila materiales residuos reciclaje reciclados
R10ls0cial Relamon con proveedores |Falta de validaciéon Rlesgos_ legales y Media Alto Alto Vahdau_qn de Crear politica de seleccién Gerencia % proveedores
informales formal reputacionales facturaciéon de proveedores formales
R11lsocial Falta de condiciones No control sobre Riesgo reputacional Media Medio  |Medio Seleclczlon. por Evaluacion bésica de Gerencia % proveedores
laborales en terceros proveedores experiencia proveedores evaluados
R12|Social Sobrecarga operativa del  [Alta dgmanda sin Fatiga / errores Media Medio |Medio |Planeacion basica Def|n|r. limites de capacidad Gerencia Yo carga
personal capacidad operativa operativa
Retrasos en entrega por Factores extermnos Incumplimiento con Incluir tiempos de seguridad % entregas
R13|Logistico gap (clima, vias, ) P Alta Alto Critico|Uso de transportadoras . P 9 Operacion o= 9
transportadora cliente + seguimiento tardias
terceros)
~ Empaque . L , o
R14|Logistico Dafio de productos en insuficiente o Devoluciones / costos |Media Alto Alto |Empaque estandar Mejorar proteccion segun Operacion Yo ?rOdUCtOS
transporte ) . tipo de producto dafados
manipulacion
R15|Logistico Pérdida de mercancia Fallas de Pérdida econémica Baja Alto Medio |Guias de envio Asegurar envios / ) Gerencia % pérdidas
transportadora transportadoras confiables
I . Condiciones - N . o -
R16|Logistico Varlabllldad.en tiempos de geograficas de Incumpllmlento Alta Medio |Alto |Estimacién general Def.lrur tiempos por ciudad / Comercial % cumplimiento
entrega nacional . percibido region por zona
Colombia
R17|Logistico Faltg de trazabilidad de No.segulmlento Dgsmformamon al Media Medio  |Medio |Confirmacion basica Implementar seguimiento de Operacién % pedidos
pedidos activo cliente guias rastreados
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